教材创新特色
校企融合共建教材。教材建设历经五年，编写团队到北京香港马会会所、万怡酒店等多家高星级酒店前厅部调研、顶岗实践，参与对客服务，获取一线资料。借鉴酒店职业标准和岗位职责及对客服务的基本准则，形成有推广价值、能教学使用、培养技能型人才的专业教材。
智慧教材搭建智慧课程。以实训任务为核心，设计课堂活动掌握酒店前厅服务技能，完成实训任务同时发现问题，将重要的知识点凝结成案例、任务，再配以练习题多次训练。依托教材建设《前厅服务》精品课程在学银在线开放，播放量超9万余次，在校生2017级到2024级8届旅游班及其他服务类专业学生2287余人观看学习。形成预习有途径、实训有模式、学习有方法、检测有体系、复习有覆盖的闭环学习模式。

