教材配套资源
1.教学资料
课程标准、授课计划、评价标准、评价方案、教学课件、教案、教学设计、案例分析、实训内容、任务作业、实训示范、知识链接
2.各项目任务视频清单
项目一酒店介绍
任务1酒店的大堂
任务2前厅的岗位
任务3前厅服务员的素质要求
项目二客房预定
任务1受理散客及团队入住
任务2预定确认与婉拒
任务3预定失约行为处理
项目三礼宾服务
任务1门童迎送服务
任务2散客行李服务
任务3团队行李服务
项目四接待服务
任务1受理散客入住
任务2受理团队入住
任务3处理入住变更
项目五问询服务
项目六收银服务
项目七总机服务
项目八商务中心服务
项目九大堂副理
任务1概述
任务2重要客人接待服务
任务3宾客投诉处理
任务4宾客关系主任
项目十销售服务
任务1销售技巧
任务2报价技巧

