教材简介
1.教材内容简介
前厅服务与管理是旅游服务与管理专业的核心课程，本教材为培养高素质的高星级饭店、高档会所、高档度假村等前厅服务人员，提升实战能力做设计。在学校实训室就能培育企业需要的实际能力，虽未进到企业却胜似在企业中，提升学生职业能力、专业素养、服务意识。根据酒店前厅部设计为前厅概述、礼宾服务、接待服务、客房预订、总机服务、商务中心、问询服务、收银服务、金钥匙服务、销售服务等岗位任务，热身游戏破冰，工作任务实训辅以重要知识点，项目拓展进行自主学习。
2.更新情况
2021年作为校本教材在7个班级中反复实践， 2022年增加了热身游戏、课后拓展，开设学银在线开设线上课程，2023年增加专业标准和评价体系，2024年迭代线上课程，完善配套资源，确定了市级、省级精品课。未来将继续到高星级酒店录制岗位操作视频，做知识点精讲设计，申报国家级精品课。
3.教材编写团队人员
[bookmark: _GoBack]主编刘爱华是正高级讲师，曾公派赴奥地利学习酒店管理，是省教学创新团队、省名师工作室负责人，市优秀教师、骨干教师，礼仪协会高级讲师，副主编刘盛是骨干教师有企业工作经历，同时由秦皇岛香格里拉酒店人力资源总监蔡元姬、前厅部文秘纪聪聪提供酒店素材，教学校长指导并提供技术支持。
